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KsiazkA GWARANCYJNA

na produkty i urzadzenia marki Midea

. ZAKRES GWARANC]JI.

. Na zasadach okreslonych postanowieniami niniejszej Ksigzki Gwarancyjnej Gwarant:

(,Gwarant”), niniejszym udziela we wiasnym imieniu i na wtasne ryzyko gwarancji na sprzedawane
produkty i urzadzenia (,Urzadzenia”) marek i typoszeregdéw wymienionych ponizej, zamontowanych
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarant zobowigzuje sie wykonywa¢ we wtasnym imieniu
i na swoje ryzyko wszelkie zobowigzania gwarancyjne na Urzgdzenia.

.Gwarant udziela gwarancji na sprzedawane Urzadzenia, zamontowane na terytorium Rzeczy-

pospolitej Polskiej, na okres wyszczegélniony ponizej, liczony od daty sprzedazy Urzadzen.
Marka Midea:
a) urzadzenia klimatyzacyjne, freonowe - gwarancja udzielana na okres 84 miesiecy.

Gwarancja obejmuje dokonywanie napraw gwarancyjnych Urzadzen (robocizne oraz dostarczanie
bezptatnych czes$cizamiennych do Urzadzen).

.Gwarancjg objete sg wady Urzadzenia spowodowane wadliwymi czesciami lub uszkodzeniami

powstatymi w procesie produkgji, o ile wady te powstaty przed sprzedazg Urzadzenia lub wynikty
zprzyczyn tkwigcych w Urzgdzeniu w chwili sprzedazy.

. WYKONYWANIE UPRAWNIEN Z GWARANC]I.

Przez naprawe gwarancyjng rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze specjalistycznym, ktérych
celem i skutkiem ma by¢ usuniecie usterki Urzadzenia, niezaleznie od ilosci cze$ci wymienionych przy
jednejnaprawie.

. Warunkiem wykonywania uprawnien z gwarancji jest dokonywanie przez uprawnionego z gwarangji

(,Klienta") odptatnych przegladéw technicznych, przy czym przeglady techniczne moga by¢
wykonywane tylko i wytgcznie przez Gwaranta posiadajgcego status Autoryzowanego Instalatora
wystawiony przez Zymetric Sp. z. o o. dla danej serii urzadzen.

Do wykonywania montazu Urzadzen oraz ich uruchomienia uprawniony jest wytgcznie Gwarant
posiadajacy status Autoryzowanego Instalatora wystawiony przez Zymetric Sp. z.0.0 dla danej serii
urzadzen. W przypadku urzadzen serii VRF, warunkiem wykonywania uprawnien z gwarancji jest,
oprécz poswiadczenia uruchomienia w Ksigzce Gwarancyjnej, wypetnienie protokotu uruchomienia
systemu wg wzoru dostepnego w Zymetric Sp. z 0.0. oraz na stronie www.zymetric.pl oraz przestania
protokotu uruchomienia do Zymetric Sp. z 0.0. w terminie 14 dni od daty uruchomienia urzadzenie, nie
pézniejjak 60 dni od daty sprzedazy.

. Gwarancja bedzie realizowana przez Gwaranta wytgcznie po przedstawieniu przez Klienta:

a) wypetnionego druku zgtoszenia awarii dostepnego w Zymetric Sp. z 0.0. oraz na stronie
www.zymetric.pl,

b) waznego dowodu zakupu Urzadzenia (faktura, paragon) z danymi odpowiadajgcymi informacjom
podanym w Ksigzce Gwarancyjnej,



6.

9.

c) poprawnie i czytelnie wypetnionej niniejszej Ksigzki Gwarancyjnej zawierajgcej wypetnione pola w
czesci | - IV oraz potwierdzonych przez Gwaranta lub Zymetric Sp. z 0.0. w czesci V ptatnych
przegladdéw technicznych, o ktérych mowa ponizej,

d) wadliwego Urzadzenia (jezeli na Kliencie cigzy obowigzek dostarczenia go do Gwaranta).

.Wady ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane w terminie 14 dni roboczych od daty

dostarczenia Urzadzenia do Gwaranta. W przypadku naprawy Urzadzenia na miejscu u Klienta, termin
naprawy bedzie liczony od daty zgtoszenia wady. W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci
zamiennych z zagranicy, okres naprawy ulega przedtuzeniu o czas potrzebny na sprowadzenie czesci
zamiennych. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas pozostawania Urzadzenia w naprawie - przy
czym nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient nie odbiera naprawionego Urzadzenia od Gwaranta pomimo
powiadomienia go o dokonaniu naprawy. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu jedynie o czas
pozostawania Urzgdzenia w naprawie réwniez w przypadku decyzji o wymianie urzgdzenia na
réwnorzedne.

Urzadzenia o wadze powyzej 15 kg naprawiane beda na miejscu u Klienta. W pozostatych przypa-
dkach, tj. przy wadze Urzadzen ponizej 15 kg, urzadzenia beda naprawiane w punkcie serwisowym
Gwaranta. Koszt dostawy i odbioru Urzagdzenia do/od punktu serwisowego Gwaranta ponosi Klient.

. Warunkiem zachowania gwarancji jest:

a) dokonywanie wszelkich napraw wytacznie przez Gwaranta lub Zymetric Sp. z 0.0.,
b) wykorzystanie do napraw czesci dostarczanych wytgcznie przez Zymetric Sp. z o.0.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug gwarancyjnych, jezeli jego dziatanie
zostanie zaktécone nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze sity wyzszej lub gdy w
uzgodnionym wczeéniej terminie Klient uniemozliwit dostep do miejsca, w ktérym znajduje sie
Urzadzenie.

W przypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych, koszty zwigzane z wykonanymi przez
Gwaranta czynnosciami gwarancyjnymi ponosi Klient.

10. Wszystkie produkty i cze$ci wymienione w ramach naprawy stajg sie wtasnoscig Zymetric Sp. z 0.0.

I1l. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI GWARANTA.

1.

Gwarancja nie sg objete:

a) wady i uszkodzenia Urzadzenia wynikajgce z postepowania niezgodnego z instrukcjg obstugi, w
szczegélnosci z nieprawidtowej eksploatacji, konserwacji, obstugi, przechowywania, uzycia
niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych (np. filtréw), uzywania niezgodnie z przeznaczeniem,

b) mechaniczne uszkodzenia Urzgdzenia i wywotane nimi wady oraz wady i uszkodzenia
spowodowane dziataniem sity wyzszej (np. wytadowania atmosferyczne, powodzie, tajfuny, korozje,
przepieciasieci elektrycznej),

) usterki spowodowane naprawami, przerébkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi
samodzielnie lub przez podmiotinny niz Gwarant lub ZymetricSp.zo.0.,

d) czynnosci wymienione w instrukcji obstugi nalezace do normalnej eksploatacji Urzgdzenia,
dostawa, czyszczenie i wymiana filtréw, wymiana baterii w pilocie,

e) czesci podlegajgce zuzyciu w trakcie normalnej eksploatacji (filtry, bezpieczniki, styczniki, Sruby
montazowe, przetgczniki, elementy sygnalizacyjne, zapadki zabezpieczajace, elementy z tworzyw
sztucznych),

f) szkody powstate w wyniku prawidtowego badz nieprawidtowego dziatania Urzgdzen,

g) zdarzenia, za ktére nie ponoszg odpowiedzialnosci ani producent ani sprzedawca (np. uszko-
dzeniatransportowe),

h) urzadzenia i eksploatowane naprawiane z wykorzystaniem czesci nieautoryzowanych przez
Zymetric Sp. z 0.0.



2. W przypadku spetnienia warunkéw okreslonych w pkt. I1'i IV, Gwarant ma prawo odmoéwic przyjecia
Urzadzenia do naprawy wytacznie w przypadku:

a) zgtoszeniu usterki w terminie przekraczajgcym 14 dni od wystgpienia usterki,
b) stwierdzenia niezgodnos$ci danych w dokumentach z danymi na Urzadzeniu,
) naniesienia w Ksigzce Gwarancyjnej poprawek lub skreslen przez osoby nieupowaznione,
d) nieczytelnych numerdéw seryjnych na Urzadzeniu,
e) naruszenia plomb na Urzgdzeniu.
IV. ODPLATNE PRZEGLADY TECHNICZNE.

1.Warunkiem wykonywania uprawnien z gwarancji jest dokonywanie przez Klienta odptatnych
przegladdw technicznych:

a) dla urzadzen zamontowanych w budynkach mieszkalnych nie rzadziej niz 1 raz w roku, przy
czym okres pomiedzy kolejnymi przegladami nie moze by¢ krétszy niz 11 miesiecy,

b) dla urzadzen zamontowanych w pomieszczeniach biurowych (urzadzenia do strefy komfortu dla
ludzi) nie rzadziej niz 2 razy do roku, przy czym okres pomiedzy kolejnymi przeglagdami nie moze
by¢ krétszy niz 5 miesiecy,

) dla urzadzen zamontowanych w pomieszczeniach technicznych nie rzadziej niz 3 razy do roku,
przy czym okres pomiedzy kolejnymi przegladami nie moze by¢ krotszy niz 3 miesigce.

2. Warunkiem wykonywania uprawnien z gwarancji jest dokonywanie przegladéw technicznych
zgodnie z wymaganiami zawartymi w normie PN-EN 378 (dotyczy urzadzen wyposazonych w
wymienniki podtgczane do instalacji chtodniczej).

3. Pierwszy przeglad techniczny powinien nastgpi¢:

a) dla urzadzen zamontowanych w budynkach mieszkalnych w terminie 12 miesiecy od daty
sprzedazy Urzadzenia, poswiadczonejw Ksigzce Gwarancyjnej,

b) dla urzadzen zamontowanych w budynkach biurowych (urzadzenia do strefy komfortu dla ludzi)
w terminie 6 miesiecy od daty sprzedazy Urzadzenia, poswiadczonejw Ksigzce Gwarancyjnej,

¢) dla urzadzen zamontowanych w pomieszczeniach technicznych w terminie 4 miesiecy od daty
sprzedazy Urzadzenia poswiadczonejw Ksigzce Gwarancyjne;j.

4.Kazdy kolejny przeglad techniczny powinien by¢ potwierdzony odpowiednim wpisem w niniejszej
Ksigzce Gwarancyjnej.

5. W uzasadnionych przypadkach Gwarant, po zasiegnieciu opinii Klienta, wyznaczy dodatkowe
przeglady techniczne Urzadzenia. Dodatkowe przeglady beda miaty charakter obowigzkowy, co
oznacza, ze ich nalezyte wykonywanie bedzie warunkiem do korzystania przez Klienta z uprawnien
gwarancyjnych.



V. ZGLOSZENIE UZYTKOWNIKA NIEBEDACEGO GWARANTEM.

A. Uzytkownik:
zgtoszenie awarii

y A

b 4 N
B. Zymetric:
rejestracja zgtoszenia
przekazanie do Gwaranta

D. Zymetric:
zamkniecie zgtoszenia
X

diagnoza awarii

C. Gwarant:
usuniecie awarii

A. Zgtoszenie awarii:
a) telefon +48 2281406 85
b) e-mail  serwis@zymetric.pl
C) www www.midea-electric.pl/zgw/
B. Zymetric Sp. z 0.0. dokonuje:
a) rejestracji zgtoszenia,
b) ustalenia osoby Gwaranta,
) uzupetnienia danych zgtoszenia,
d) okreslenia trybu (gwarancja / poza gwarancjg),
e) kontaktu z Gwarantem,
f) przekazania danych zgtoszenia do Gwaranta,
g) zdalnego wsparcia technicznego Gwaranta,
h) obstugi administracyjnej zgtoszenia wraz z kontaktem na poszczegdélnych etapach zgtoszenia.
Gwarant dokonuje:
i) kontaktu z Klientem,
j) petna diagnoze awarii.
Zymetric Sp. z 0.0. dokonuje:
k) wysytki czesci zamiennych do Gwaranta,

C. Gwarant dokonuje:

a) usuniecia awarii,

b) zwrotu uszkodzonych czeéci do Zymetric Sp. z 0.0.
D. Zymetric Sp. z 0.0. dokonuje:

a) diagnozy zwréconych czesci,
b) potwierdzenia i rozliczenia z Gwarantem trybu zgtoszenia (gwarancja / poza gwarancjg),
c) zamkniecia zgtoszenia.



Dane Urzadzenia

Nazwa i symbol

Nr seryjny

Jedn. zewnetrzna

Jedn. wew.

nr

Jedn. wew.

nr2

Jedn. wew.

nr3

Jedn. wew.

nr4

Jedn. wew.

nr5

Jedn. wew.

nre6

Jedn. wew.

nr7

Jedn. wew.

nr8

Jedn. wew.

nr9

Jedn. wew.

nr10

Jedn. wew.

nr11

Jedn. wew.

nr12

Dodatkowe wyposazenie urzadzen

Nazwa i symbol

Nr seryjny




Data sprzedazy / Dane Sprzedawcy

Data sprzedazy

Dane i pieczec
sprzedawcy

(imie, nazwisko, nazwa,
adres pieczec)

Dane dotyczace montazu/instalacji

Data sprzedazy

Dane i pieczec
sprzedawcy

(imie, nazwisko, nazwa,
adres pieczec)

Iv.

Dane uzytkownika

Dane uzytkownika

(imie, nazwisko, nazwa,
adres pieczec)

V. Adnotacje o ptatnych czynnosciach serwisowych i gwarancyjnych

1. Data

Opis czynnosci

Podpis
i piecze¢ serwisanta




2. Data

Opis czynnosci

Podpis
i piecze¢ serwisanta

3. Data

Opis czynnosci

Podpis
i piecze¢ serwisanta

4, Data

Opis czynnosci

Podpis
i pieczet serwisanta

5. Data

Opis czynnosci

Podpis
i piecze¢ serwisanta




6. Data

Opis czynnosci

Podpis
i piecze¢ serwisanta

7. Data

Opis czynnosci

Podpis
i pieczec serwisanta

8. Data

Opis czynnosci

Podpis
i pieczec serwisanta

9. Data

Opis czynnosci

Podpis
i piecze¢ serwisanta

10




10. | Data

Opis czynnosci

Podpis
i piecze¢ serwisanta

11. | Data

Opis czynnosci

Podpis
i piecze¢ serwisanta

12. | Data

Opis czynnosci

Podpis
i piecze¢ serwisanta

13. | Data

Opis czynnosci

Podpis
i pieczec serwisanta

11




14. | Data

Opis czynnosci

Podpis
i piecze¢ serwisanta

15. | Data

Opis czynnosci

Podpis
i piecze¢ serwisanta

16. | Data

Opis czynnosci

Podpis
i piecze¢ serwisanta

17. | Data

Opis czynnosci

Podpis
i pieczec serwisanta

12
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